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Definizione linee guida per l'iscrizione alla Banca Dati Regionale Strutture
Ricettive (BDRSR) tramite piattaforma ROSS 1000 per ottenere il codice
|dentificativo Regionale (CIR) obbligatorio dal 1/09/2024

A cura dell’'esperto PTAT Ing. Francesco Di Simone



Cos’eil CIR?

" I titolari delle strutture ricettive e degli alloggi per uso turistico operanti sul territorio regionale debbono indicare
il CIR Lazio della struttura ricettiva o alloggio per uso turistico quando, con scritti o stampati o siti web o con
qualsiasi altro mezzo, effettuano attivita di pubblicita, promozione e commercializzazione delle unita stesse "

(DGR 919 del 2023)

Il CIR - Codice identificativo Regionale - e un codice alfanumerico, propedeutico al rilascio del CIN -
Codice Identificativo Nazionale, assegnato dal Ministero del Turismo, cosi come previsto dalla Legge
191/2023 s.m.i. , mediante il portale della BDRSR

Il CIR e funzionale alla tutela del turista, a favorire la sicurezza del territorio, contrastare forme irregolari
di ospitalita, monitorare i flussi turistici (art. 23 bis Legge regionale 13 2007 s.m.i.)

Il CIR sostituisce il precedente Codice Identificativo Strutture Extralberghiere (CISE) per le attivita del
settore extralberghiero e gli alloggi ad uso turistico della Regione Lazio
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Quali sono i passaggi per ottenere il CIR se la struttura e
gia registrata su RADAR ?

Se la struttura e stata gia registrata in RADAR non si dovra procedere con una nuova registrazione, si

dovranno recuperare le credenziali dalla pagina https://lazioturismo.ross1000.it/ selezionando il
pulsante "RECUPERA CREDENZIALI ROSS 1000 "

Fino ad unificazione delle Banche Dati Regionali RADAR e ROSS 1000 la raccolta dei dati statistici relativi
alla Capacita e Movimento per le rilevazioni ISTAT continueranno ad essere effettuati attraverso il
sistema RADAR.

Le strutture gia registrate su RADAR (https://radar.regione.lazio.it/Osservatorio/ ) potranno continuare
ad inviare i dati regolarmente come gia nei mesi precedenti.
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https://lazioturismo.ross1000.it/
https://radar.regione.lazio.it/Osservatorio/

Quali sono i passaggi per ottenere il CIR?

Se la struttura non e gia registrata in RADAR e necessario procedere con liscrizione alla BDRSR,
mediante la seguente procedura:

1. Segnalare l'inizio dell'attivita e ottenere il relativo numero di protocollo necessario per procedere
con l'iscrizione rivolgendosi agli sportelli SUAP del comune di riferimento (comune di ubicazione degli
immobili)

2. Registrarsi sulla piattaforma ROSS1000: I'utente deve accedere al portale ROSS 1000 attraverso il
sito dedicato (https://lazioturismo.ross1000.it ) e compilare il modulo di iscrizione nel quale vengono

richiesti dati anagrafici, informazioni specifiche sulla struttura e la documentazione amministrativa
necessaria

3. Emissione del CIR: una volta che l'iscrizione e stata approvata e tutti i dati sono stati verificati, verra
generato un Codice ldentificativo Regionale unico per la struttura, che dovra essere indicato quando
verranno effettuate attivita di pubblicita, promozione e commercializzazione delle strutture ricettive o
alloggi per uso turistico
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https://lazioturismo.ross1000.it/oauth2/signin
https://lazioturismo.ross1000.it/

Quali sono le attivita amministrative propedeutiche
necessarie?

* Prima di procedere con la registrazione alla banca dati regionale tramite la piattaforma ROSS 1000, e
necessario presentare agli sportelli SUAP del comune di competenza la modulistica per la comunicazione
dell’inizio dell’attivita

* A seconda della tipologia di attivita della struttura ricettiva, alberghiera o extra alberghiera, bisognera
presentare rispettivamente la pratica di C.1.LA. 0 S.C.I.A. al comune di riferimento

* Il numero di protocollo della comunicazione di cui sopra sara necessario per la successiva registrazione
alla banca dati regionale delle strutture ricettive (BDRSR) tramite la piattaforma ROSS 1000

Finanziato R

dall’Unione europea DS
NextGenerationEU & 5




Accesso al sito e registrazione struttura
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Accesso al sito

S ROS51000 @) REGIONE

«—— Accesso al sito web

Recupero credenziali per struttura
gia registrata in RADAR

A

oppure
Registrazione nuova struttura

A
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https://lazioturismo.ross1000.it/oauth2/signin

Struttura gia registrata su RADAR

Se la struttura e stata gia registrata in RADAR non si dovra procedere con una nuova registrazione, si

dovranno recuperare le credenziali dalla pagina https://lazioturismo.ross1000.it/ selezionando il
pulsante "RECUPERA CREDENZIALI ROSS 1000 ».

NB: se |a struttura e gia attiva e registrata su RADAR |'accesso con le credenziali RADAR e obbligatorio.
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Registrazione nuova struttura
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Registrazione nuova struttura

Registrazione nuova struttura

Gentile utente,
inserendo il tuo indirizzo email nel box sottostante, riceverai un link per poter registrare la tua struttura.

Inserire I'indirizzo email e premere il

tasto di invio per ricevere il link per le

credenziali di accesso e registrare la
struttura

Inserisci il tuo indirizzo email*

A
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Credenziali di accesso

Credenziali di accesso a ROSS 1000

<turlazio.noreply@gies.sm> _
A:

Gentile _ lo username a lei associato é_ <

per terminare la registrazione & necessario impostare la nuova password al seguente link:

<

<«

una volta eseguita questa operazione potra effettuare I'accesso con username e password al seguente indirizzo:
https://lazioturismo.ross1000.it

Distinti saluti,
Regione Lazio

Si ricevera una mail con le
credenziali di accesso con
I’'username associato

E un link per impostare la
password e completare la
registrazione
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Credenziali di Accesso

ROSS 1000 - Registrazione nuova struttura
2 messaggi

<turlazio.noreply@gies.sm>
A:
Completata la registrazione si ricevera

e una seconda mail con il link per

potra registrare una nuova struttura.
reg|strare la nuova struttura

Il link rimane disponibile per 24 ore dalla creazione.
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Registrazione nuova struttura

= a ROSS5 1000  Registrazione struttura

@ Richiesta Codice Fiscale Richiesta codice fiscale
Inserisci il tuo codice fiscale per iniziare la procedura di registrazione: Inserire codice
- fiscale della
Codice fiscale* < . .
persona fisica
€« titolare o gestore

della struttura

ATTENZIONE: per utenti stranieri non in possesso di codice fiscale italiano si prega di contattare |'Ente.

REGIONE
LAZIO
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Registrazione nuova struttura

e ROSS 1000  Registrazione struttura (ot

Termini e Condizioni

O REGIONE
LAZIO
1 dati personall forniti sono raccolti e trattati per le finalita di gestione deila Banca dati nella quale sono gli alloggi per uso i sul territorio regionale ai quall & assegnato un codice da utilizzare in ogni alfofferta e alla dei servizi alf utenza di cui allart. 23-bis,

della 1.r. 13/2007, come modificata dalla |.r. 8/2022, nonché per le finalitd previste dallart, 13-quater, co. 4, del decreto-legge 30 uwﬂo 2019,n. 34,
I dati trattati verranno utilizzati anche per le finalita della rilevazione "Movimenta dei Clienti negli Esercizi Ricettivi”, per conto dell\STAT, al sensi del decreto legisiativo 6 settembre 1989, n, 322 e inserita nel Programma statistico nazionale 2020-2022 (codice IST-00139), approvato con d.PR. 9 marzo 2022.

Informazioni sul trattamento dei dati personali rese ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “Regolamento”):

« Titolare del trattamento dei dati personali rilevati per soddisfare specifici interessi ai sensi del precedente art. 23-bis, della |.r. 13/2007, modificata dalla L. n. 8/2022, nonché per le finalita dallart, 13-quater, co. 4, legge 30 aprile 2019, n. 34, & la Reglone Lazio, via RR. Garibaldi, 7 ~ 00145 ROMA che, per le attivit di raccolta e di

dei datl, ha designato al dei dati, ai i dell'art, 474, co. 3, lett. b), del r.r. 1/2002, Il Dmor. della Direzione reglonale "Affari della Turismo, Cinema, " (art, 2 dligs. n. WUIWS) Titolare del trattamento dei dati personali relativi alle rilevazioni IST-00138 e IST-00139 & ISTAT.
Per le operazioni di trattamento dei dati personali effettuate, per conto dell1STAT, la Reglone LAZIO & del dati, al dellart. 28 del (UE) 2016/679. Per le lﬂJvM di raccolta e di elaborazione dei dati per conto dell1STAT, la Regione LAZIO ha designato al trattamento dei dati, ai sensi dell'art. 474, co. 3, lett.
©), del r.r. 1/2002, il dirigente responsabile dell'Ufficio Statistica reglonale (D. Igs. n. 322 1989).

. dell ezione dei dati (D Officer - DPO): dell dati della Glunta le del Lazio, ex art. 37, § 7, RGPD & i datl di

o email: Istituzionale: dpo@regione.lazio it
o centralino: 06.51.681
o email URP: urp@reglone.lazio.it

« Finalita del trattamento: gestione della Banca dati nella quale sono Inserite le strutture ricettive e gli alloggl per uso turistico operantl sul territorio regionale al quali & of i da utilizzare in ifoffert Il servizi allutenza.
Per le rilevazioni svolte per conto dell'STAT, | dati sono raccolti e trattati per la produzione di statistiche sugli arrivi e le presenze e italian|, i primi, in base al P; ed i secondi, In base alla regione di residenza.

*+ Base gluriica: | dati 5010 rattat per fesecuzione di un compito dinteresse pubblico svolto dala Regione LAZIO (art. 23-bis,dela . 13/2007,come modificata dalla L1 8/2022 ¢ art. 13-quater o. 4, del decreto-egge 30 aprile 2019, 34)
Per le rlevazioni svolte per conto delfSTAT, | dati sono trattati per la . quind, per IMISTAT (art. 1, co. 2, e art. 15, del dlgs. n. 322/1989. Lindagine & inserita nel Programma Statistico Nazionale 2022-2023, agglomamento 2022, approvato con
d.PR. 11 luglio 2023)

. | dati personall trattati da persone dalla Reglone LAZIO /0 dalla Societh LAZIOcrea S,p.A. che agisce in qualitdi Responsabile estemo del trattamento dei dal i sensi delfart, 28 GOPR,tramite il personale da essa incaricato, con le utilizzo di
Informatici, per tutto il tempo necessario pitl pubblico connessi allistanza suddett, ranno conservati in conformita alle norme sulla
Per le rilevazioni svolte per conto dellISTAT, la Reglone LAZIO & Rnpoﬂnbblo del mmmoma dei dati personall, ai sensi dell'art. 28 RGPD.

. del dati: | ol Ministero delTurism, ai sensidelfat. m-qumv comma4,deldecretolegge 30 aprile 2019, . 34,convertit,con madificazion, dalla legge 28 gugno 2019, . 58 e alfaricalo 13-er del decretoregge de 18 ottobre 2023, 145, convertio,con modificazion, dala legge 15 dicemre
2023,n.19, do | dali I d di 13, delfart. 13-ter del richiamato decreto-legge del 18 ottobre 2023, n. 145, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 dicembre 2023, n. 19, ai fini dati con larticolo 13-quater,
‘comma 4 del decreto-legge 30 aprile 2019, n. 34, convertito, con madlflclzmn dalla Itqu 2! glugno 2019 n 5!

Per le rilevazioni svolte per conto dellISTAT, | dati llg lari dellISTAT e dallAtto di 3 glugno 2023, n. GOB257del Direttore della Direzione regionale “Programmazione Economica” della Regione LAZIO, nell'ambito del coordinamento tra I'Ufficio di Statistica della
Reglone LAZIO, organo intermedio dellSTAT, e la ionale ch m«w attivita statistica umml- del turismo, ai fini del corretto trattamento dnl dati personali effettuato per conto dellSTAT,
dei dati: ‘llmpt di mu al soggetti titolari delle ficettiv bili (inclusi i delegati legali) vengono un periodo di 12 mesi decorrenti dalla di attivita dell di

| dati forniti . it cartaceo, /1  saranno archiviati presso la Regione LAZIO, competente per loperazione, lmm:hl Inseriti nelle banche dati regionall.

Per quanto concerme, il trattamento d.l dati al f\l\l di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici, ai dati sara applicato lart. 89 del RGPD, e, ove sia possibile senza rend | di tali finalita, e ich al fine di garantire il

principio della minimizzazione dei dat

Diritti degli interessati e diritto di reclamo: la Regione L. nei I'esercizio dei diritti degli interessati (artt. 15 e ss.), ovvero di:

« ottenere la conf omeno di Ii che i mm-m, anche se non ancora registrati, e la loro forma 3 del delle finalita e modalita del trattamento, della logica -ppum. in caso di eff Fausilio di i elettronici, degl
estremi idenficativi del titolare, del signato, delle categorie di soggetti ai quall | dati personall possono che po: venirme a In qualita di gy di i

. al propri dati I relative agll stessi; 'aggiomnamento, ovvero la rettifica dei dati inesatti di quelli incompleti; la dei datl personall che lo riguardano (al ver di Il dig ellart. 17, paragrafo 1 d 2100l previste nel paragrafo
3 dello stesso articolo); la limitazione del del propr (al ricorrere di una delle ipotesi Indicate nelfart. 18, paragrafo 1 del RGPB)

« opporsi, in qualsiasi momento, in tutto o in parte per motivi legittimi al trattamento dei propri dati personali al ricorrere di situazioni particolari che lo riguardano;

* revocare Il i Isiasi alle ipotesi in cM II lrlﬂlm'nw sla bculo sul consenso per una o pid specifiche finalita e riguardi dati personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza), oppure particolari categorie di dati (ad esempio dati che rivelano lorigine razziale, le opinioni politiche, le
‘convinzioni religiose, lo stato di salute o la vtu sessuale). Il alla revoca dello stesso, conserva, comunque, la sua liceitd; C C e a re

* proporre reclamo a un'autoritd di controllo (Autorita Garante per la protezione del dati personali - www.garanteprivacy.it.

£ possibile in qualsias) momento esercitare | propri diitt inviando: una raccomandata a/r a; REGIONE LAZIO - Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7 00145 Roma o una PEC lzio.t finall Per quanto non espressamente previsto dalla presente procedura,si imanda alla normativa vigente in materia cosi come 11 171 1
all' informativa generale sulla privacy della Regione LAZIO; e rl I l I n I e o n IZ Io n I
v cegione lazio /privacy.

Versione del 20/06/2024

S flaggando la relativa
casella e selezionare
il tasto avanti
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Registrazione struttura

) ROSS 1000

Richiesta Codice Fiscale

Dati del Titolare / Gestore o
Termini e condizioni

Registrazione nuova struttura

[ Esel

Codice fiscale*

Nome* (2] Cognome* C.F. / PIVA
. Comune nascita* Data nascita* ]
Anagrafica 0/160 gg/mm/aaaa
@ Aggiungi Provincia di Residenza* Comune di Residenza* Frazione di Residenza . . .
o “« Inserire i dati della
Allegati Indirizzo di Residenza* Q Cap* p ersona fi Sic a
— i e Titolare/Gestore
Telefono* L Cellulare ] Fax d e I I a struttura
0/50 0/30 0/30
Email* = WWwW Pec
0/200 0/200 0/100
Dichiarante in qualita di
Tipo persona* -
) Selezionare il
Salva Avanti ta StO Ava n ti
N Finanisto REGIONE
M dall’Unione europea LAZIO
i NextGenerationEU



Registrazione nuova struttura

= e ROSS1000 Registrazione struttura E )
Facoltativo:
Richiesta Codice Fiscale Dati del Delegato I . d .
Dati Titolare / Gestore ATTENZIONE: SEZIONE NON OBBLIGATORIA DA COMPILARE SOLO SE S| HANNO DELEGATI. < n Se rl m e n to e I
Termini e condizioni Nome* () d ati d ei Deleg ati,
Titolare / Gestore ) q ua IO ra p rese nti

Cognome*

0/160

Anagrafica

Codice Fiscale*

@ Aggiungi 0/16

@ Lsa Email* ]

0/200
Allegati

invio dat Selezionare il
tasto Avanti

A
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Registrazione nuova struttura

= e ROSS 1000 Registrazione struttura (o )

G?::-I -------- 5 ©

N °

- - Inserire dati della
Tipo di struttura [7]

............... . struttura
nz o
.................. o . Selezionare il
. < tasto Avanti
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Registrazione nuova struttura

e ROSS 1000 Registrazione struttura

A

Richiesta Codice Fiscale Lista anagrafiche

Dati Titolare / Gestore
Denominazione Comune Indirizzo N. Camere N. Posti Letto

Termini e condizioni

Titolare / Gestore

A

Delegato

Anagrafica

@ Aggiungi

Allegati

Invio dati

Viene visualizzato
I’elenco delle strutture
registrate associate al
codice fiscale del
Titolate/Gestore

Selezionare il
tasto Avanti

x X
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Registrazione nuova struttura

e ROSS 1000 Registrazione struttura

Richiesta Codice Fiscale Allegati
Dati Titolare / Gestore Allegare copia del documento di identita e della CIA/SCIA
Sono accettati file di tipo immagini e PDF con una dimensione massima di 2MB
Termini @ condizioni |,
Titolare / Gestore ) R . A”ega re Copla del
Trascina uno o pit file qui
Delegato | < H
| oppure documento di
Anagrafica H Hp
9 | identita e la

clicca per selezionarli

@ Aggiungi | - | ClA/ SCIA
® Ust protocollata

Avanti SElEZiOnare iI
tasto Avanti

Invio dati

A
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Registrazione nuova struttura

= ©)ROSS1000 Registrazone srutura P Verificare i dati inseriti
Richiesta Codice Fiscale Riepilogo e invio dati Attenzione: prima di inviare i dati leggere il riepilogo
Dati Titolare / Gestore Titolare / Gestore
[ Se i e titolari di una sola struttura ma nella sezione Anagrafica ne
Termini e condizioni . . I . . . . . . .
elecan sono riportate due, prima di inviare i dati seguire le indicazioni:
Titolare / Gestore egate
Sl Dati non presenti 1. Accedere alla sezione "Lista "del menu laterale;
Anagrafiche
Anegrefics Dati non presenti 2. Se nella sezione "lista" risultano due strutture [l'utente
@ Aggiung Alogat dovra prima cancellare la struttura erroneamente inserita e poi
inviare i dati (Avvertenza : la cancellazione € necessaria altrimenti in
@ Lo Dati non presen Ross1000 e in BDSR del Ministero del Turismo l'utente risultera
Allegati Termini e condizioni titolare di due strutture);
Accettati
Se nella sezione " lista" risulta una sola struttura ma nel riepilogo ne
e sono presenti due, contattare I'assistenza con l'invio di una e-mail a
lazioturismo@gies.sm
- Al termine,
selezionare il tasto Invia
Finanziato y - N EGIONE
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mailto:lazioturismo@gies.sm

Codice ldentificativo Regionale (CIR)

A:

<turlazio.noreply@gies.sm> _

Si ricevera una mail con
il codice CIR per la

- B cr BRSO struttura registrata

Si prega di attendere 24 ore prima di accedere alla BDSR (https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/) per |'ottenimento del
CIN.

A

Gentile utente, ti confermiamo I'avvenuta registrazione delle seguenti strutture:
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Comunicazione dei dati statistici

La legge regionale n. 13/2007, modificata agli artt. 28 e 31 dalla legge n.17/2011, ha introdotto
I’obbligatorieta, da parte di soggetti titolari e/o gestori di esercizi ricettivi, di comunicare
esclusivamente per via telematica, entro e non oltre il giorno 5 del mese successivo a quello della
rilevazione, i dati riguardanti gli arrivi e le presenze nelle strutture ricettive, ai fini della rilevazione
statistica.

In caso di mancata ottemperanza sono previste le sanzioni amministrative pecuniarie di cui allart. 31
della legge regionale n. 13/2007 s.m.i.

Strutture di huova apertura

Per le strutture che si sono registrate sul nuovo applicativo “ROSS 1000” Anagrafica Lazio, si procedera
d’ufficio all’ apertura di un’utenza sul sistema RADAR, le cui credenziali verranno inviate all’indirizzo
email indicato in Anagrafica ROSS 1000, entro 30 giorni dalla registrazione.

Con tali credenziali gli utenti potranno accedere al sistema RADAR per l'invio dei dati statistici.
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Recupero credenziali per struttura esistente
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Recupero credenziali per struttura esistente

a ROS51000 @ EE(Z;:SNE «—— Accesso al sito web

Recupero credenziali per struttura
gia registrata in RADAR

A
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https://lazioturismo.ross1000.it/oauth2/signin

Recupero credenziali per struttura esistente

Le strutture ricettive e gli alloggi ad uso turistico che gia risultavano al 10 Luglio 2024 registrate sulla
piattaforma RADAR, dovranno accedere alla piattaforma “ROSS 1000” Anagrafica Lazio (al seguente
link: https://lazioturismo.ross1000.it) utilizzando le proprie credenziali di accesso in RADAR.

Si dovranno verificare i dati gia esistenti; qualora necessario si dovra procedere all’integrazione del
codice fiscale del Titolare o Delegato della struttura ottenendo al termine della procedura il CIR.
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https://lazioturismo.ross1000.it/

Supporto all’'utenza per la BDRSR e I'ottenimento del CIR

E’ previsto uno specifico servizio di supporto all’utenza orientato a risolvere eventuali criticita
nell'immissione degli aggiornamenti delle anagrafiche e nell’'ottenimento del CIR.

Tale supporto all’'utenza potra essere contattato come segue:
* Richieste di informazione via email: lazioturismo@gies.sm
* Richieste di informazione telefonica: 0549 911771 (dal Lun al Ven dalle 8:30 alle 13:30, festivi esclusi)
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FAQ

Mi sono iscritto attraverso la funzione di auto registrazione, come faccio ad ottenere il codice
CIR?

Il CIR & riscontrabile accedendo a ROSS 1000 alla sezione Anagrafica/Gestione strutture. Il campo
da prendere in considerazione € quello denominato Codice Regione (CIR). Il CIR & un codice
alfanumerico di questo tipo 123456-AAA-12345.

Non ho ricevuto la mail con il link per registrare la nuova struttura tramite la funzione di auto
registrazione.

Con alcuni provider di posta € possibile che la mail sia finita nello spam. Nello spamiil link &
compromesso e non utilizzabile, quindi le possibilita sono:

- Rendere attendibile la mail da cui proviene il link e ripetere la procedura

- Cambiare indirizzo di posta elettronica

Finanziato

dall’Unione europea
NextGenerationEU

O@Qﬁ REGIONE
% LAZIO




FAQ

Nella Consistenza complessiva mi viene richiesto il numero di letti, dove trovo questo dato?

| dati relativi alla consistenza (Camere — Letti — Bagni) devono essere riportati esattamente come
indicati nella pratica SCIA/CIA. Esempio:

CAPACITA RICETTIVA E SERVIZI IGIENICI

[WPche la capacita ricettiva e i servizi igienici presenti sono cosi individuati (il letto aggiunto non deve essere
computato nel numero totale dei posti letto)

Camere da letton. * 1

Totale posti letton. * 2

Servizi igienicin. * 1

Ho riscontrato I’errore “Attenzione non si possiedono i permessi necessari per questa
operazione” cercando di accedere alla sezione “Anagrafica”.

Questo capita quando & stata indicata una data di inizio attivita futura. E’ sempre importante
indicare la data di inizio attivita cosi come riportata nella pratica SCIA/CIA (data di protocollo).
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FAQ

Ho completato I'auto-registrazione e ricevuto il CIR. Come posso ora ottenere il CIN?

Per ottenere il CIN, devi collegarti alla Banca Dati delle Strutture Ricettive del Ministero del
Turismo al seguente link: https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/. Accedi utilizzando le credenziali
SPID. Una volta entrato nel portale, potrai ricercare la tua struttura ricettivainserendo il CIR e
seguire la procedura guidata di conferma dei dati inseriti alla fine della quale potrai richiedere il
CIN.

Nella sezione “Allegati” del modulo di auto-registrazione mi viene chiesto di allegare la
SCIA/CIA, é sufficiente allegare la ricevuta del comune?

No, & necessario allegare tutta la documentazione completa al fine di poter rendere pit semplici
eventuali verifiche dei dati inseriti.

Ho erroneamente registrato la struttura due volte e ho generato due CIR e due CIN, come devo
fare?

L’utente non puo in alcun modo eliminare in autonomia una struttura.

E’ necessario segnalare questa problematica all’assistenza scrivendo a lazioturismo@ gies.sm.
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FAQ

Cosa vuol dire tipo di relazione singola, casa madre, dipendenza? Quale devo mettere?

In caso si gestisca un alloggio per uso turistico un B&B e strutture con una sola sede la relazione
sara sempre “Singola”. Qualora invece si stesse cercando di registrare una struttura composta da
una sede principale e una dipendenza sara necessario specificarlo con questo campo.

Sto registrando la mia struttura utilizzando il modulo di auto- registrazione, ma quando mi
viene chiesto di indicare la tipologia ricettiva il menu a tendina non si apre correttamente e
non posso scegliere la tipologia corretta. In questo caso accertarsi di aver prima di tutto indicato
il Comune in cui si trova la struttura. E’ essenziale che i dati vengano compilati in sequenza cosi
come rappresentati sul modulo.

Nel modulo di auto-registrazione, dopo aver indicato il mio codice fiscale viene presentato il
messaggio “ll codice fiscale & presente su Ross1000 ma & assente il relativo gestore”
Si consiglia di riprovare se il tentativo & avvenuto prima del 19 Settembre.

~Quando mi arrivano le credenziali Radar? Devo mandare a Radar una richiesta?

Per ogni richiesta riguardante il portale RADAR rivolgersi sempre a supportoradar@visitlazio.com

Finanziato —.
dall’Unione europea Sk l;o@ﬂll EE\(Z;E'ISNE

e
NextGenerationEU ¢;/$




Cessazione attivita

Per ottenere la cancellazione dell’utenza dalla BDRSR e necessario seguire le procedure come segue:
1) Comunicare la cessazione dell’attivita presso gli sportelli SUAP del comune di riferimento

2) Essere in possesso del protocollo di tale comunicazione

3) Inoltrare la documentazione per la cessazione delle utenze alla banca dati regionale tramite email:

lazioturismo@gies.sm oppure ai competenti uffici regionali
areainnovazionestatistica@pec.regione.lazio.it
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Richiesta CIN
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Ottenuto il CIR procedere con la richiesta del CIN

Ottenuto il CIR, si dovra procedere con la richiesta

MINISTERO

DEL TURISMO . .  sawca o staurrune meerue del CIN, il Codice Identificativo Nazionale.

BLICA ITALIANA

- Di seguito sono riportate le istruzioni per

(CODICE IDENTIFICATIVO NAZIONALE)

La Banca Dati Strutture Ricettive adottata in accordo con le Regioni e con le Province Autonome di Trento e Bolzano, introduce parametri omogenei su base nazionale, con a CC e d e r e a I I a B D S R e d Ott e n e re I I C I N :

I'effetto di semplificare I'attivita degli operatori, tutelare i turisti, agevolare la collaborazione tra istituzioni e imprese e tra il Ministero e le autonomie locali.

Ad ogni struttura ricettiva viene associato un CIN (Codice Identificativo Nazionale).

: 000 e Visita il sito ufficiale della
(i ! @ BDSR: bdsr.ministeroturismo.gov.it

OTTIENI CIN RICERCA CIN AREA REGIONI/P.A./ COMUNI
. . .
Sei il titolare/gestore/delegato di una struttura ricettiva e vuoi Sei un cittadino e vuoi verificare I'esistenza di un CIN per una Tale area consente alle Regioni/Province Autonome e ai ° Acc ed I co n I e t u e C r e d e n Z I a | I S PI D
ottenere il CIN? struttura ricettiva? Comuni di verificare i dati delle strutture presenti sul proprio

territorio

* Nella sezione dedicata alla gestione delle

strutture, seleziona la tua struttura registrata

S BDSR in numeri - scopri quanti CIN sono stati rilasciati per ogni Regione/P.A. precede nteme nte tramlte procedura CIR e
completa la richiesta del CIN inserendo i dati
obbligatori richiesti
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Sanzioni amministrative
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Sanzioni amministrative pecuniarie

Di seguito sono riportate le sanzioni amministrative pecuniarie definite alla Legge Regionale 13 del 2007 s.m.i. :

* Mancata indicazione del CIR - Art. 31 comma 5 bis: La mancata indicazione da parte delle strutture ricettive e degli
alloggi per uso turistico, nelle comunicazioni inerenti [’offerta e la promozione dei servizi all 'utenza, dell’apposito codice
identificativo, come definito nei regolamenti di cui all’articolo 56, comporta la sanzione amministrativa da 500 a 5.000 euro.

* Mancata comunicazione flussi turistici — Art. 31 comma 11: La mancata comunicazione del movimento degli ospiti ai

sensi dell’articolo 28 da parte delle strutture ricettive e degli alloggi per uso turistico comporta la sanzione amministrativa da
1.000 a 2.000 euro.
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